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Ya sea a través de la gestidn de relaciones con los medios de
comunicacion, la organizacidon de eventos o la creacion de con-
tenido publicitario, el mundo de las relaciones publicas estd
mas vivo que nunca, llevando el vinculo entre marcas, medios
y clientes a otro nivel. En palabras de Marta Lepe, socia direc-
tora de Consumo & Lifestyle de la agencia Acentoenlacé, la in-
dustria se encuentra en un punto crucial marcado por la inno-
’ vacién y la especializacién por un lado y la fragmentacién del

II.AC E NTOE N LAC E mercado por otro. En este sentido, Lepe destaca que entre los
retos mdas importantes para el sector se encuentran la capaci-

dad de adaptarse a un mercado fragmentado y con un consu-

2 N OTA B E N E midor que es cada vez mds exigente con las compafias y mar-
° cas. Esto pasa por combinar la parte mds tradicional del negocio
de la comunicacion, quizd el angulo mas periodistico, con la

' ion, los nuevos canales, formatos o el mundo de la IA.
3.LUXU RYCOM M innovacion, ,

BegofiaGalarza,Managing Director & Head of Beauty de Nota bene,
destaca que hace 15 0 20 aios, el sector estaba muy fragmentado
4. B R A N D S C O M M entre agencias de PR, agencias de publicidad, de compra de me-
dios, etc. “El mercado era un pastel, con porciones perfectamen-
te delimitadas para cada tipo de actor. La revolucion digital hizo
que todo este orden se tambalease y, ademads, con ella llegb el
5 * S O M O S E X P E R I E N C E S famoso grito de guerra ‘el PR ha muerto’”, reflexiona la profesionail.
Pero, tras afios de cambio, el mercado se ha estabilizado de nue-
vo, Yy el poder del PR ha demostrado que, lejos de haber muerto,
6 - LLYC aporta a los anunciantes una fuerza que otros medios no tienen.

“Para nosotras es clave entender las necesidades del cliente o de
lamarcaencuestién, losretos alos que se enfrenta, elmomentoen
elque seencuentradichamarcaolosretoscomerciales que nece-
sita abordar. En este sentido, la escucha es fundamental”, sefiala.
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Por su parte, Cayetana Vela y Cristina Quesada, so-
cias fundadoras de COMM Media Group, subrayan
que la demanda de estrategias de comunicacion
y marketing digital sigue en auge, especialmen-
te en un mercado que valora cada vez mds la per-
sonalizacién y la innovacién. Por lo tanto, las agen-
cias de medios y PR, continlan ejerciendo un papel
fundamental para las marcas que buscan desta-
car y crear conexiones de valor con sus audiencias.

“El contexto actual, marcado por la vertiginosa evolu-
cion digital, exige que las agencias no solo seamos ca-
paces de adaptarnos a los cambios del mercado, sino
de anticiparnos a las tendencias emergentes, y ese es
precisamente nuestro principal objetivo. La capacidad
de innovar, personalizar campanas y utilizar datos de
manera efectiva nos permite no solo satisfacer, sino su-
perar las expectativas de nuestros clientes”, explican.

Mientras, Ménica Diaz, PR & Communications Mana-
ger de SOMOS Experiences, enfatiza que los profe-
sionales del PR viven un periodo marcado por la sa-
turacién, donde la creatividad es clave, tanto en la
relaciéon con los medios, como con los lideres de opi-
nidn. Precisamente, para Diaz, uno de los mayores
retos de las agencias de PR es la integracion de la
creatividad en las acciones de relaciones publicas.

“Esto no solo afecta en el storytelling, sino que re-
percute en cdmo contamos las cosas. En este senti-
do, debemos llevarlo a cabo con transparencia y au-
tenticidad, entrando en juego la importancia de los
valores y el RSC de cualquier marca. Ademadas, po-
demos anadir a este listado la importancia de la me-
dicibn de nuestras acciones, obteniendo dasi nue-
vos KPIs que reflejan el retorno de las acciones”.

Para Gemma Gutiérrez, Managing Director of Marke-
ting Solutions Europe de LLYC, la personalizacion y la
creacion de experiencias de marca consistentes a tra-
vés de multiples plataformas se han convertido en las
principales areas de enfoque para garantizar relevan-
ciay eficacia en la comunicacioén. En cuanto al PR, para
Gutiérrez, “se estd evolucionando hacia un modelo
mas consultivo, ofreciendo asesoria estratégica para
mejorar la reputaciéon de marca, la gestidon de crisis y el
liderazgo de pensamiento en una era donde la trans-
parencia y los valores compartidos son esenciales”.

Sobre las oportunidades, la profesional destaca que
“las agencias que logren ofrecer un enfoque holistico,
combinando estrategiq, creatividad y tecnologiq, seran
capaces de destacar en un mercado saturado. Ade-
mas, la creciente demanda de personalizacion y mar-
keting basado en datos brinda una gran oportunidad
para diferenciarse y ofrecer valor real a los clientes”.

ESPECIAL DE PR
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ACENTOENLACE

CASO DE EXITO |

Ponche Caballero recuperd su jingle con la voz de La
Hangara, dando inicio a una nueva etapa de comuni-
caciény reforzando su posicionamiento en la categoria
de licores. Desde AcentoenlaCé lanzaron “Saber vivir es
PoncheCaballero”,conunaestrategiadecomunicacién
queincluyolapresentaciondelacampafaenunodelos
locales de moda madrilefios e ideando un plan de ocio
paraelveranojuntoalamarcaylacantante:elPonche-
ton de LaHUngara.Unaaccién parallegaralos de siem-
pre..y alos de ahora.Entre los resultados de esta accion
destacan 70 impactos en medios, mas de 653.000€
de PR Value y més de 200.000€ EMV en Social Media.

Ponche Caballero x La Hangara
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ACENTOENLACE TRAYECTORIA

AcentoenlaCé empezd su andadura en 2015 con cuatro socias trabajando desde sus casas,
Agencia Independiente

Fundacién: 2015 con su trabajo y sus portdtiles como Unicos activos. Actualmente la agencia estd confor-
Direccién: C/ San Bernardo 74, Bajo Derecha. 28015 Madrid ) o )
Correo Electrénico: hola@acentoenlace.es mada por un equipo de 14 personas en una oficina del centro de Madrid, con una cartera de

Contacto: Marta Lepe, Socia directora area PR Gran Consumo y Digital: marta.lepe@acentoenlace.es

clientes que los recomiendan, pues segun el dltimo informe de SCOPEN AcentoenlaCé es la
Principales Clientes: Cerveza LA SAGRA, Fundacion MAPFRE, Les Roches Marbella, JTI, Hitachi, Grupo Luis Caballero,

Gonzdalez Byass, L'Oréal, Yellow, Grupo Marqués del Atrio, TASE, NUGA Castellang, Linea Directa, STADA, Unoentrecienmil, : o)

Ecoparque de Toledo, Sommet Education, Bollo Natural Fruit, Women Startup Awards. clglsniele de PR n°1en Net Promoter Score (NPS)‘

Para Marta Lepe, socia directora de Consumo & Lifestyle, este ultimo ano ha sido el de mayor
cambio para la agencia. “Nos hemos tenido que reinventar, recomponer y hacer mas fuer-
tes para afrontar un final de 2024 y un 2025 cargados de retos, de trabajo y de ilusidon. Creo
gue somos conscientes de haber pasado de ‘pantalla’ y estar, como agenciaq, en otra fase:
una mucho mdas madura, mas completa y enfocada en lo que queremos y, sobre todo, te-

niendo claro lo que no queremos”, subraya la profesional.

Socia directora area PR Socia directora area PR
y Comunicacién Corporativa y Comunicacién Corporativa

Socia directora dreas Comunicacion Socia directora drea PR
Audiovisual y Formacion de Portavoces Gran Consumo Y Digital
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NOTA BENE

TRAYECTORIA

La revolucién digital cambid por completo el orden del mundo de las agencias de PR, ge-

Agencia Independiente

Fundacién: 1995 nerando el famoso grito de guerra “el PR ha muerto”, pero anos después, y con un mercado

TD"I‘??Cb“‘g% ‘S‘; ]Fg’onfsco Aleeligeliey € Clelmeliiln, A5002Neelte mas estabilizado, la capacidad del PR ha quedado demostrada. Nota Bene empezd su re-
eletono:

Correo Electrénico: corporativo@notabene.es corrido como agencia de relaciones con prensa, siendo el Grupo Benetton su primer cliente.

Principales Clientes: Pandora, Longchamp, Amazon Fashion, Hublot, P&G, Kiko Milano, Con el paso de los anos, y através del trabajo de su equipo se reafirmaron como referencia

Weider, Grupo Lacer, Under Armour, Columbia, Disney, Funko, Flying Tiger, Dopper, .

Samsung,Grupo La Mucca, Ambar, Grupo Osborne, Biogran. en el sector, con clientes en moda, salud y belleza, deporte, gastronomia, cultura y arte, mo-

tor; “el estilo de vida siempre ha sido el terreno donde mdas cOmodas nos sentimos”, comen-
ta Begona Galarza Managing, Director & Head of Beauty.

Con la revolucion digital la agencia integrd en su dia a las primeras versiones online de los
medios de comunicacion y los influencers, centrGndose en sus dos fortalezas principales, el
storytelling y las conexiones. “Hoy, seguimos reivindicando el PR como eje central de nuestro
ADN, pero hacemos tantos comunicados de prensa como piezas de contenido digital, cam-
panas de publicidad, podcasts o materiales para PLV”, comenta Galarza.
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LUXURYCOMM

TRAYECTORIA

Luxurycomm es la consultora digital estratégica y 360 especializada en el sector lujo y pre-

Grupo: COMM Media Group

Fundacién: 2013 mium del grupo lider en comunicacién y marketing digital, COMM Media Group. Con mas de
Direccion: Calle de NUAez de Balboag, 120, Chamartin, 28006 Madrid

Teléfono: 91 603 40 01 10 anos de experiencia, cuenta con la confianza de importantes grupos como LVMH, Sishei-
Correo Electronico: info@luxurycomm.com

Contacto: Diana Beinat Garcia, Media communications & PR: dbeinat@commmediagroup.com do, Jaguar Land Rover, L'Oréal Luxe o Four Seasons. Gracias a su equipo, experto en impulsqr

Principqles Clientes: Four Seasons Madrid y Mallorca, Marbella Club, Six Senses Ibiza, Anantara Europaq, . . . .
Abadia Retuerta, Clinique La Prairie, Bioderma, Elisabeth Arden, Sisheido, Bulgari, Grand Seiko, soluciones innovadoras Yy persondlizadas adaptadas a cada cliente, Luxurycomm crea dc-

Jaguar Land Rover, Grupo Tempos Vega Sicilia, Moet Henessy.
ciones de impacto que resuenan y marcan la diferencia en el exigente mercado del lujo.
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BRANDSCOMM

TRAYECTORIA

Brandscomm es la agencia de comunicacion versatil y estratégica de COMM Media Group.

Grupo: COMM Media Group

Fundacion: 2021 Creada en 2021 fruto del crecimiento del grupo, Brandscomm ofrece soluciones integrales
Direccion: Calle de Nufiez de Balboq, 120, Chamartin, 28006 Madrid

Teléfono: 91 603 40 01 para firmas de diversos sectores, desde el lujo hasta el retail. Respaldada por un equipo al-
Correo Electronico: comunicacion@brandscomm.com

Contacto: Diana Beinat Garcia, Media communications & PR: dbeinat@commmediagroup.com tamente quqcitqdo % Comprometido con la innovacion, esta qgenciq se distingue por su

Principales Clientes: Grupo Mahou San Miguel, Grupo Evok, Grupo Marugal, T . . . o oo .
Kimpton Aysla Mallorca, La Caminera, Studio F, SkinClinic, Oris. enfoque multidisciplinario y su compromiso con la excelenciaq, erigiéndose como el aliado

estratégico ideal para aquellas marcas que buscan destacarse en un mercado din@mico y

competitivo.

Socia Socia
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SOMOS EXPERIENCES

TRAYECTORIA

SOMOS Experiences se caracteriza por su expertise en el sector de los eventos y del marke-

Agencia Independiente

Fundacién: 2020 ting experiencial. Pero la confluencia y la difuminacion de los limites entre diferentes espe-
Direccion: C. Sta Leonor 53, Madrid o ) ) . . .
Teléfono: 913 274 05] cialidades, llevo al grupo a diversificar servicios, y orientando sus esfuerzos al PR en apoyo

Correo Electronico: hola@somosexperiences.com
Contacto: Monica Diaz, PR & Communications Manager

para los eventos del grupo.

Principales Clientes: LaFinca Grupo, LaFinca Grand Café, Audi, Daikin, Soto de VifAuelas, CeraVe.

Con esta apuestq, la agencia ha experimentado un notable crecimiento en los dos Ulti-
mos anos, transformdndose en un partner con un servicio 360°. Como explica Monica Diaz,
PR & Communications Manager de SOMOS Experiences, el Gltimo ano ha sido clave para la
consolidaciéon del proyecto tras una etapa de rapido crecimiento. “Un afio en el que hemos
afianzado nuestra infraestructura, asi como las relaciones con nuestros clientes”, ahade la

profesional.

CEO


mailto:hola%40somosexperiences.com?subject=
mailto:comunicacion%40brandscomm.com%0D?subject=
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LLYC

Hoy
jugamos
todos con el
simbolo de
la esperanza

Por el Dia Mundial contra el Cancer,

los brazaletes significaran esperanza.
Unete al equipo #TodosContraELCancer
para alcanzar el 707% de supervivencia.
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TRAYECTORIA

Desde su fundacion en Madrid, en 1995, LLYC ha recorrido un camino emocionante y trans-

Fundacion: 1998

Direccion: C. LAGASCA,88,3 formador. La empresa dio sus primeros pasos como una firma especializada en comunica-
Teléfono: 915 63 77 22
Correo Electronico: cidn corporativa y relaciones publicas. Pero, gracias a su vision global, en 1998, dieron el sal-

Principales Clientes: Coca-Cola, Multidpticas, Mahou, Hesperia, Havaianas, Inside Shop,

: , to a nivel internacional al abrir una oficina en Buenos Aires, lo que marcd el inicio de nuestra
Netflix, McDonald ‘s, Mercadona, Repsol.

expansion en América Latina. Con el paso de los afos, LLYC ha extendido su presencia en
mercados clave como México, Brasil, Colombia, Panama y Perd, construyendo una red ro-

busta y regional.

En la década de los 2010, aplicaron su portafolio para incluir comunicacion digital, gestion
de crisis, reputacidon corporativa y public affairs, asi como consultoria en sostenibilidad, in-
novacion y cambio organizacional. En 2021 marcaron un hito al salir a Bolsa en el mercado

BME Growth, siendo la primera consultora de comunicaciéon en Espafia en conseguirlo.

Chair of the Board En los ultimos anos han incorporado diversas companias especializadas en creatividad,
marketing digital y tecnologiag, posiciondndose en el sector como una firma innovadora y

vanguardista.

: - @ in f X
Partner and Global COO Partner and CEO of Europe Partner and CEO of Marketing Solutions N\
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